
الإنسانیةالعلاقاتنظریة (HUMAN
REALATION):

أنعلىللإدارةتحلیلھافيالنظریةھذهتعتمد
ھيالتنظیمفيالعاملینبینالإنسانیةالعلاقات
وتھتمالإدارةعلیھترتكزأنیجبالذيالأساس
مماوالاجتماعیةالنفسیةالمرؤوسینحاجةبإشباع

أنعلىوتؤكدعالیة،إنتاجیةتقدیمعلىیحفزھم
یمثلالإدارةمجالفيالإنسانیةبالعلاقاتالاھتمام

ومنالإداریین.القادةلنجاحالأساسیةالمقوماتأحد
الإداریةبالقیادةالإنسانیةالعلاقاتارتبطتھنا

الحدیثةنظریةللإدارةالبارزةالسماتمنوأصبحت
الاجتماعيالتنظیم (SOCIAL

ORGANIZATION THEORY):
تنظیمأنھعلىالإداريالتنظیمالنظریةھذهتصور

الأفرادمنمجموعةمنیتكونحیثاجتماعي
بشریةمواردمستخدمینیتعاونونمجتمعین،

أوشخصیةأھدافلتحقیقوطبیعیةومادیة
التنظیمأھدافیكفلمنظم،سلوكبواسطةاجتماعیة
مشكلةأنالنظریةھذهوترىفیھ.العاملینوأھداف
منالمجموعةجعلكیفیةفيتكمنالإداريالتنظیم
نشاطفيیتعاونونالقدراتفيالمختلفینالأفراد



فيرضاھموتحقیقالتنظیمأھدافلتحقیقمشترك
ھذهحلوأنالوقت،نفس



یتبینھناومنالإداریة،بقیادتھممنوطالمشكلة
ویركزوصعوبتھالإدارةفيالقیادةدورأھمیة
قیاديأسلوباستخدامعلىالنظریةھذهمحللو
العاملالفردلدىالإحساستوفیرعلىیعتمد

التنظیميالتوازنوالاستقرارنظریةبالاطمئنان
(ORGANIZATION EQUILIBRIUM

THEORY):
التنظیمأعضاءمشاركةعلىالنظریةھذهتقوم

التنظیمبقاءوأنالقرار،اتخاذفيالإداري
الكفاءةھما:أمرینتوفریقتضيواستمراره

فيتكمنوفاعلیتھالتنظیمحیویةوأنوالفاعلیة
وأننشاطھ،فيبجھودھمالمساھمةفيأفرادهرغبة
المشجعاتإیجادعلىیعملأنالإداريالتنظیمعلى

منالمطلوبةوالمساھمةالتعاونلإحداثالكافیة
یقدمھاالتيالمساھماتعلىقائمةوھيالأفراد،

ذلكعلیھا،یحصلالتيوالمغریاتالتنظیمفيالفرد
للتنظیمومساھمتھخدماتھتقدیمفيیستمرالفردلأن

علىتزیدأوتعادللھتقدمالتيالمغریاتأنطالما
یقدمھاالتيالمساھماتقیمة .

الاداریةوالإنسانیةبین رابط :HUMAN



أنعلىللإدارةتحلیلھافيالنظریةھذهتعتمد
ھيالتنظیمفيالعاملینبینالإنسانیةالعلاقات
الذيالأساس



حاجةبإشباعوتھتمالإدارةعلیھترتكزأنیجب
علىیحفزھممماوالاجتماعیةالنفسیةالمرؤوسین

عالیةإنتاجیةتقدیم .
# رعایةٍتأمینضمانإلىیھدفمفھومإنھلبیئة.

الریفیةالمناطقفيیعیشونالذینللأشخاصصحیة
والوضعالمسافةفيالمتمثّلةالعقباتجمیعوإزالة
سلبیة،المسؤولیةھذهتكونأنیمكنإلخ.المالي،

أواجتماعیًا،ضارّةأعمالفيالانخراطتجنّبعند
بأنشطةانخراطھاخلالمنإیجابیة،تكونأنیمكن
بدلامباشرةً.الاجتماعیةالأھدافتحقیقإلىتسعى

لأنالأجیالبینالاجتماعیةالمسؤولیةتوارثمن
التيالأجیالعلىتبعاتھاتنعكسواحدجیلٍأفعال
نظریةھيالاجتماعیةبعده.[المسؤولیةمنستأتي

أومنظّمةًكانسواءكیان،أيأنتقترحأخلاقیة
ككل.المجتمعلمصلحةالعملعاتقھعلىیقعفردًا،

كلعلىیتعیّنأمرٌھيالاجتماعیةفالمسؤولیة
ماالتوازنعلىللحفاظبھاالالتزامفردأومنظمّةٍ

بینموازنةإیجادیمكنالبیئیة.والنُظمالاقتصادبین
ورفاھیةالمادي،بالمعنىالاقتصادیة،التنمیة

منبكثیرعلاقةالبیئةللإدارةوسلامةالمجتمع
علمالنفس،علمالاقتصاد،علمأھمھا:منالعلوم,



وعلمالقانونعلمالریاضیات،علمالاجتماع،
ـالانسان



أنتقترحأخلاقیةنظریةھيالاجتماعیةالمسؤولیة
عاتقھعلىیقعفردًا،أومنظّمةًكانسواءكیان،أي

فالمسؤولیةككل.المجتمعلمصلحةالعمل
فردأومنظمّةٍكلعلىیتعیّنأمرٌھيالاجتماعیة

الاقتصادبینماالتوازنعلىللحفاظبھاالالتزام
التنمیةبینموازنةإیجادیمكنالبیئیة.والنُظم

المجتمعورفاھیةالمادي،بالمعنىالاقتصادیة،
البئیةالسلبیھاؤبالایجابیةوتؤثرالبیئةوسلامة

سبیلعلئوالنفسیھالعقلیةبالعواملتتأثرالمحیطیة
والانارةالداخلیةالمحیطةالالوانناحیةمن:المثال

وترتیبھاوالمكاتبالحائطیةوالمعلقاتالداخلیة
طبیعةعلئفیتأثرالخارجیةالمتغیراتاماوالوانھا

المناخیةوالاجواءالامطاركاالمناخیةالعوامل
والبحاروالاشجارالمعتدلةاوالباردةاوالحارة

والجبالوالبروالانھار .
- عبیدبنناصرعبدالمحسن/تركيالدكتور


