
الإنسانيةالعلاقاتنظرية (HUMAN
REALATION):

أنعلىللإدارةتحليلهافيالنظريةهذهتعتمد
هيالتنظيمفيالعاملينبينالإنسانيةالعلاقات
وتهتمالإدارةعليهترتكزأنيجبالذيالأساس
مماوالاجتماعيةالنفسيةالمرؤوسينحاجةبإشباع

أنعلىوتؤكدعالية،إنتاجيةتقديمعلىيحفزهم
يمثلالإدارةمجالفيالإنسانيةبالعلاقاتالاهتمام

ومنالإداريين.القادةلنجاحالأساسيةالمقوماتأحد
الإداريةبالقيادةالإنسانيةالعلاقاتارتبطتهنا

الحديثةنظريةللإدارةالبارزةالسماتمنوأصبحت
الاجتماعيالتنظيم (SOCIAL

ORGANIZATION THEORY):
تنظيمأنهعلىالإداريالتنظيمالنظريةهذهتصور

الأفرادمنمجموعةمنيتكونحيثاجتماعي
بشريةمواردمستخدمينيتعاونونمجتمعين،

أوشخصيةأهدافلتحقيقوطبيعيةومادية
التنظيمأهدافيكفلمنظم،سلوكبواسطةاجتماعية
مشكلةأنالنظريةهذهوترىفيه.العاملينوأهداف
منالمجموعةجعلكيفيةفيتكمنالإداريالتنظيم
نشاطفييتعاونونالقدراتفيالمختلفينالأفراد



فيرضاهموتحقيقالتنظيمأهدافلتحقيقمشترك
هذهحلوأنالوقت،نفس



يتبينهناومنالإدارية،بقيادتهممنوطالمشكلة
ويركزوصعوبتهالإدارةفيالقيادةدورأهمية
قياديأسلوباستخدامعلىالنظريةهذهمحللو
العاملالفردلدىالإحساستوفيرعلىيعتمد

التنظيميالتوازنوالاستقرارنظريةبالاطمئنان
(ORGANIZATION EQUILIBRIUM

THEORY):
التنظيمأعضاءمشاركةعلىالنظريةهذهتقوم

التنظيمبقاءوأنالقرار،اتخاذفيالإداري
الكفاءةهما:أمرينتوفريقتضيواستمراره

فيتكمنوفاعليتهالتنظيمحيويةوأنوالفاعلية
وأننشاطه،فيبجهودهمالمساهمةفيأفرادهرغبة
المشجعاتإيجادعلىيعملأنالإداريالتنظيمعلى

منالمطلوبةوالمساهمةالتعاونلإحداثالكافية
يقدمهاالتيالمساهماتعلىقائمةوهيالأفراد،

ذلكعليها،يحصلالتيوالمغرياتالتنظيمفيالفرد
للتنظيمومساهمتهخدماتهتقديمفييستمرالفردلأن

علىتزيدأوتعادللهتقدمالتيالمغرياتأنطالما
يقدمهاالتيالمساهماتقيمة .

الاداريةوالإنسانيةبين‏رابط :HUMAN



أنعلىللإدارةتحليلهافيالنظريةهذهتعتمد
هيالتنظيمفيالعاملينبينالإنسانيةالعلاقات
الذيالأساس



حاجةبإشباعوتهتمالإدارةعليهترتكزأنيجب
علىيحفزهممماوالاجتماعيةالنفسيةالمرؤوسين

عاليةإنتاجيةتقديم .
# رعايةٍتأمينضمانإلىيهدفمفهومإنهلبيئة.

الريفيةالمناطقفييعيشونالذينللأشخاصصحية
والوضعالمسافةفيالمتمثّلةالعقباتجميعوإزالة
سلبية،المسؤوليةهذهتكونأنيمكنإلخ.المالي،

أواجتماعيًا،ضارّةأعمالفيالانخراطتجنّبعند
بأنشطةانخراطهاخلالمنإيجابية،تكونأنيمكن
بدلامباشرةً.الاجتماعيةالأهدافتحقيقإلىتسعى

لأنالأجيالبينالاجتماعيةالمسؤوليةتوارثمن
التيالأجيالعلىتبعاتهاتنعكسواحدجيلٍأفعال
نظريةهيالاجتماعيةبعده.]المسؤوليةمنستأتي

أومنظّمةًكانسواءكيان،أيأنتقترحأخلاقية
ككل.المجتمعلمصلحةالعملعاتقهعلىيقعفردًا،

كلعلىيتعيّنأمرٌهيالاجتماعيةفالمسؤولية
ماالتوازنعلىللحفاظبهاالالتزامفردأومنظمّةٍ

بينموازنةإيجاديمكنالبيئية.والنُظمالاقتصادبين
ورفاهيةالمادي،بالمعنىالاقتصادية،التنمية

منبكثيرعلاقةالبيئةللإدارةوسلامةالمجتمع
علمالنفس،علمالاقتصاد،علمأهمها:منالعلوم,



وعلمالقانونعلمالرياضيات،علمالاجتماع،
ـالانسان



أنتقترحأخلاقيةنظريةهيالاجتماعيةالمسؤولية
عاتقهعلىيقعفردًا،أومنظّمةًكانسواءكيان،أي

فالمسؤوليةككل.المجتمعلمصلحةالعمل
فردأومنظمّةٍكلعلىيتعيّنأمرٌهيالاجتماعية

الاقتصادبينماالتوازنعلىللحفاظبهاالالتزام
التنميةبينموازنةإيجاديمكنالبيئية.والنُظم

المجتمعورفاهيةالمادي،بالمعنىالاقتصادية،
البئيةالسلبيهاؤبالايجابيةوتؤثرالبيئةوسلامة

سبيلعلئوالنفسيهالعقليةبالعواملتتأثرالمحيطية
والانارةالداخليةالمحيطةالالوانناحيةمن:المثال

وترتيبهاوالمكاتبالحائطيةوالمعلقاتالداخلية
طبيعةعلئفيتأثرالخارجيةالمتغيراتاماوالوانها

المناخيةوالاجواءالامطاركاالمناخيةالعوامل
والبحاروالاشجارالمعتدلةاوالباردةاوالحارة

والجبالوالبروالانهار .
- عبيدبنناصرعبدالمحسن/تركيالدكتور


